PoLiTICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

1. OBJETIVO

Noés prezamos pela privacidade e pela protecdo dos dados pessoais de n0ssos
clientes, parceiros e colaboradores, e através desta politica, pretendemos
conscientiza-los sobre as praticas de seguranca que adotamos, quais dados
pessoais coletamos, por quais motivos e por quanto tempo armazenamos 0S
dados, quais as bases legais que autorizam nosso tratamento, quais os direitos
dos titulares e o procedimento para exercé-los, em quais hipéteses os dados séo
compartilhados, entre outros topicos.

Em suma, a presente Politica de Privacidade visa garantir a transparéncia acerca
das nossas atividades de tratamento de dados, ofertando aos titulares, acesso
facilitado a informacdes claras, adequadas e precisas a respeito das finalidades
e dos meios de tratamento que empregamos, em cumprimento a Lei Federal
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD”).

Caso vocé permaneca com alguma duvida, basta nos contatar por meio de
nosso Encarregado de Dados, através do canal
protecaodedados@centrofarmamt.com.br . Vocé seré atendido gratuitamente e
de modo adequado para obter acesso facilitado as informac¢des que desejar.

2. IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS

Para as atividades de tratamento de dados pessoais compreendidas no escopo
da presente Politica de Privacidade, sera considerado “Controlador de Dados
Pessoais” 0 Grupo de farméacias de bandeira CENTROFARMA com todas as
empresas que o compde.

= CNPJ’s:

08.980.889/0001-22 - Weiss & Nakayama (CENTROFARMA - Matriz)

08.980.889/0002-03 - Weiss & Nakayama (CENTROFARMA - Filial 01)
08.980.889/0003-94 - Weiss & Nakayama (CENTROFARMA - Filial 02)
19.300.772/0007-62 - Big Farma Medica. (CENTROFARMA - Filial 03)
08.980.889/0007-18 - Weiss & Nakayama (CENTROFARMA - Filia 04)

3. CONCEITOS IMPORTANTES

TERMO DEFINICAO

Dado pessoal Qualquer informacao relacionada a pessoa natural,
direta ou indiretamente, identificada ou identificavel.



mailto:protecaodedados@centrofarmamt.com.br

Dado pessoal
sensivel

Categoria especial de dados pessoais referentes a
origem racial ou étnica, conviccéo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, referentes a
saude ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos relativos a pessoa natural.

Titular

Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais, tais como antigos, presentes ou potenciais
clientes, colaboradores, contratados, parceiros
comerciais e terceiros.

Tratamento

Toda operacéo realizada com dados pessoais, como
as que se referem a: coleta, producéo, recepcdo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacéo,
comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extragao.

4. HipoTESES DE COLETA DE DADOS

A CENTROFARMA coleta dados pessoais nas seguintes circunstancias:

HIPOTESE

FINALIDADE

- Quando o cliente se dirige a | O cadastro é destinado a registrar a
uma de nossas farmacias e |relagcdo existente entre Centrofarma e
consente  em realizar um | Cliente, visando beneficia-los, uma vez
cadastro no momento da compra | que: possibilita consultas posteriores ao
de produtos e medicamentos. histérico de compras pelo proprio cliente,

permite o contato pela Centrofarma, facilita
as compras via call center, PBM e
Farmacia Popular, agiliza o processo de
compra de medicacao controlada; agiliza e
da seguranca ao processo de troca de
produtos; e possibilita o estudo dos




comportamentos de compra para melhoria
da experiéncia de consumo.

- Quando o cliente pessoa fisica
firma um contrato de convénio
direto com a farméacia e
voluntariamente fornece seus
dados.

- Quando o cliente é funcionario
de uma das empresas
conveniadas a Centrofarma e €
beneficiado pelo convénio. Neste
caso, oS dados séo
compartilhados conosco pela
empresa empregadora, e a partir
dessas informacfes, abrimos o
cadastro do cliente na condicéo
de conveniado.

bY

Os dados sdo destinados a propria
execugcao do contrato de convénio,
facilitando o contato entre as partes para a
cobranca de fatura, permitindo o controle
acerca do crédito do cliente a cada compra,
garantindo a integridade das transacoes,
além de cumprir as finalidades de
identificagdo, contato e estudo de
comportamento de consumo, relativos ao
proprio cadastro.

- Quando o cliente, para
obtencdo de descontos de
categoria, apresenta carteira de
identificacdo profissional (Ex:
OAB, CRM).

Os descontos ofertados para o0s
profissionais de categorias parceiras
(OAB, CRM) sao pessoais, intransferiveis.
Apenas o profissional cadastrado em
nosso banco de dados, ou, os terceiros
autorizados em seu cadastro, podem fazer
jus aos descontos previstos.

Para a integridade das transagbes e
consequente protecdo ao titular contra
pratica de falsa identidade, visando
prevenir fraudes, coletamos dados de
identificacdo profissional e mantemos o
cadastro com o registro das compras do
cliente. Esse controle é importante para
identificarmos possiveis inconsisténcias
capazes de indicar a ocorréncia de fraude.

- Quando o cliente faz a compra
de medicamentos controlados,
com a apresentacdo de
receituario médico.

Coletamos os dados descritos nos
receituarios medicos a fim de cumprir com
as obrigacdes impostas por lei, e os
compartilhamos com oS orgaos




fiscalizadores da saude e da vigilancia
sanitaria.

- Quando o cliente adquire
medicamentos pelo Programa
Farmacia Popular.

Coletamos o0s dados descritos nos
receituarios médicos a fim de cumprir com
as obrigacdes impostas por lei, e os
compartilhamos com os 6rgaos de controle
do Governo que gerenciam o Programa
Farmacia Popular.

- Quando o cliente realiza a troca
de produtos.

Os dados de identificagdo sé&o coletados
para a gestdo de estoque e emissdo de
nota fiscal de devolucdo para a
regularidade tributéria.

- Quando o cliente realiza
compras de produtos por
telefone para entrega em sua
residéncia.

Coletamos os dados necessarios para a
materializacdo da venda, desde a
identificacdo do cliente, até a entrega dos
produtos em seu endereco.

- Quando o cliente compra
produtos através do Programa de
Beneficios em Medicamentos
(PBM) e esté cadastrado em um
dos laboratorios parceiros.

Os dados coletados se destinam ao
controle de descontos concedidos pelos
laboratorios parceiros. Os dados de
cadastro no laboratério sdo conectados
aos dados de cadastro na Centrofarma, a
fim de que sejam criados registros das
operacdes, visando a protecao juridica das
partes.

O cadastro no site do laboratdrio deve ser
feito pelo préprio cliente. Os atendentes
Centrofarma, excepcionalmente, poderéo
auxiliar os clientes na criacdo do referido
cadastro, todavia, ndo atuamos como
controladores dos dados exigidos nos
formularios de cadastro dos laboratorios.
Agimos na condigdo de controladores,
apenas em relacdo aos dados contidos no
cadastro do cliente em nosso banco de
dados.




- Quando o cliente consente em
participar dos sorteios,
concursos e promocdes
ofertadas pela Centrofarma.

Coletamos os dados necessérios para a
identificacdo dos ganhadores e para a
divulgagcdo dos resultados, de modo a
confirmar a veracidade da campanha
comercial. Nesses casos, o titular deve
concordar com o0 regulamento da
campanha publicitaria, que prevera,
guando necessario, 0s termos sobre a
cessao e autorizacdo do uso de imagem.

- Quando o cliente entra em
nossas lojas e é filmado pelas
cameras de seguranca.

Visando inibir condutas criminosas e criar
registro de fatos capazes de gerar danos,
ocorridos dentro de nossas lojas,
mantemos cameras que registram a
imagem de todos que acessam O
ambiente. O monitoramento objetiva
proteger a vida e o patriménio de nossos
clientes e colaboradores.

- Quando o cliente acessa nosso
site e nossos aplicativos.

Coletamos os dados obrigatérios que
identificam o usuério que acessou NOsso
site ou aplicativo, através do IP e porta
l6gica de acesso, data e hora da conexao,
bem como os dados de comportamento
online coletados facultativamente, a
depender das preferéncias de cookies do
usudario.

- Quando o cliente faz uma
requisicdo de acesso aos seus
dados de cadastro.

Nesse caso, solicitamos dados e
documentos capazes de comprovar a
identidade do titular de dados, de modo a
dar maior seguranca ao processo de
requisicdo dos direitos do titular.
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- Quando o cliente é indicado
como terceiro autorizado a
consultar dados ou realizar
compras em nome de um cliente
ja cadastrado.

Os dados das pessoas indicadas como
autorizadas a consultar ou realizar
compras ficam registradas no nosso banco
de dados, vinculadas ao cadastro de quem
os informou. Trata-se apenas de dados de
identificacdo e contato.




- Quando o cliente realiza algum
dos atendimentos farmacéuticos
em nossas lojas (ex: teste de
covid, exame de indice
glicémico, vacinas)

Coletamos os dados de saude necessarios
ao atendimento farmacéutico,
aqueles
compartilhados com Orgdos de Salde e
Vigilancia Sanitéaria.

inclusive

que, por lei, devem ser

- Quando o titular de dados | Nesse caso, coletamos os dados
possui ou esta na iminéncia de | necessarios para execucdo daquele
possuir algum contrato com a |contrato ou ato contratual, seja
CENTROFARMA  (envio de | identificacdo, selecdo, contratagcdo, ou
curriculo, contrato de trabalho, | outro ato.

contrato de prestacdo de

Servicos)

5. DADOS PESSOAIS TRATADOS

A CENTROFARMA podera coletar as informacfes fornecidas ativamente pelo
Titular no momento de seu contato ou de seu cadastro e, ainda, informacdes
coletadas automaticamente quando da utilizacdo dos servicos disponiveis em
nosso portal. Os dados pessoais serdo coletados apenas quando necessario ao
cumprimento de finalidade especifica aqui prevista. Prezamos por coletar o
minimo possivel de dados para cada operacdo, sem prejudicar a seguranca,
autenticidade e integridade dos dados, documentos e cadastros.

As categorias e tipos de dados coletados dependem do grau da relacdo do
cliente conosco e da finalidade de utilizacdo desses dados. Para que o cliente
entenda quais dos seus dados serdo tratados, é importante que ele identifique
em qual das categorias se encaixa, vejamos:

Se vocé compra de
forma esporadica em
uma de nossas lojas
e hnao quer que
tenhamos cadastro
em seu nome,
entrard na categoria
de “Cliente néao
cadastrado” nas
previsdes desta
Politica.

CLIENTE NAO
CADASTRADO:

Observacdo: Ainda que vocé se
enquadre como “Cliente nao
cadastrado” precisara nos
informar seus dados, sempre
que for adquirir medicamentos
gue dependam de prescricéo
médica, ou quando fizer
compras pelo Programa de
Beneficios em Medicamentos ou
pelo Programa Farmacia
Popular.




Também coletaremos seus dados
para realizar entregas quando vocé
fizer compras pelo telefone,
qguando fizer a troca de produtos,
ou quando realizar algum tipo de
procedimento farmacéutico.

Se vocé compra com

Observacdo: Mesmo o “Cliente

frequéncia em | Cadastrado” pode realizar compras
CLIENTE nossas lojas, e, | esporadicas/avulsas como “Cliente
CADASTRADO: | sabendo dos | ndo Cadastrado” sempre que
beneficios, nos | quiser evitar o registro de compra
autoriza a manter um | especifica, respeitando as
cadastro em seu | hipoteses de coleta obrigatéria de
nome, vocé entra na | dados pessoais para cumprimento
categoria de |de contrato ou  obrigacdo
“Clientes regulatoria.
Cadastrados”.
Se vocé € | Observacdo 1: Como “Cliente
empregado de umas | Conveniado” vocé NAO precisa
das empresas | assinar um termo de
parceiras, ou | consentimento para que possamos
participa de alguma | manter seu cadastro. Isso porque,
categoria de classe | possuimos outras bases legais que
CLIENTE conveniada conosco | n0s autorizam a registrar suas
CONVENIADO:

(ex: OAB, CRM) e
aceitou beneficiar-se
do convénio através
da apresentacao de
carteira profissional,
ou ainda, firmou um
contrato particular de
convénio  conosco,
entra na categoria de
“Cliente

Conveniado”.

Nesse caso,
manteremos 0 seu
cadastro e
registraremos as

suas compras, para

compras. Os cadastros dos
“Clientes Conveniados” se prestam
ao nosso exercicio regular de
direitos, previsto em contrato com
0s conveniados, com as empresas
e entidades parceiras, e ainda
como garantia da prevencdo a
fraude e a seguranca do proprio
titular, como autoriza o art. 11,
inciso I, alinea “d” e “g” da LGPD.

Observagcdo 2: Mesmo que vocé
seja “Cliente Conveniado”, pode
fazer compras como “Cliente nao
Cadastrado” pagando a vista e/ou
sem desconto de convénio,
garantindo que aquela compra




que tenhamos | especifica n&o conste no seu
controle sobre o total | cadastro, respeitando as hipéteses
de descontos | de coleta obrigatéria de dados
fornecidos via | pessoais para cumprimento de
convénio, e ainda, | contrato ou obrigacao regulatoria.
nos casos aplicaveis,
sobre o crédito e a
fatura mensal em
relacdo a aquisicao a
prazo de produtos.

Abaixo apresentamos uma relacéo dos dados pessoais que podem ser coletados
nas nossas operacdes de tratamento, de acordo com 0s produtos e servicos
utilizados pelo titular:

DADOs CADASTRAIS: Nome completo, RG, CPF, género, telefone residencial,
telefone celular, data de nascimento, endereco completo e endereco eletrénico
(“e-mail”), profissdo, n° do registro profissional, lista de pessoas autorizadas,
assinatura (termo de consentimento);

DADOS DE SAUDE (SENSIiVEIS): Dados de receita médica, histérico de saude
necessario a realizagdo de procedimento farmacéutico, e dados relativos ao
histérico de compras de medicamentos ou produtos de salude em nossa rede de
farmacias;

DADOS FINANCEIROS: Histérico de crédito, renda, condicdo de inadimplente,
salério, dados de pagamento, incluindo nome do titular e nimero do cartdo de
crédito ou débito, bandeira do cartdo e data de validade, sempre de acordo com
a forma de pagamento selecionada por cada cliente;

DADOS COMPORTAMENTAIS: dados de navegacdo em aplicacbes digitais
(“cookies”), geolocalizagao e perfil comportamental de clientes, criado a partir de
suas preferéncias de consumo, caracteristicas do dispositivo de acesso, do
navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informacgbdes sobre cliques,
paginas acessadas, termos de procura digitados em nossos portais, dentre
outras. Para tal coleta, farA uso de algumas tecnologias padrdes,
como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que séo utilizadas com
0 propdsito de melhorar a experiéncia de navegacao do Titular nos servicos, de
acordo com seus habitos e suas preferéncias.

Em nome da transparéncia, ressaltamos que nao nos responsabilizamos pela
gualidade ou veracidade dos dados pessoais fornecidos por vocé.

6. VANTAGENS Do CADASTRO FACULTATIVO




Manter um cadastro conosco € importante para que possamos oferecer ao
cliente uma melhor experiéncia, porque:

1. Permite que facamos contato com o cliente na ocorréncia de algum
incidente, por exemplo, para devolver algum objeto esquecido em loja ou
mesmo informar sobre estorno de cobranca em duplicidade.

2. Facilita as compras pelo nosso canal de tele entrega (Delivery), pois ja
teremos o endereco do cliente em nosso banco de dados.

3. Permite que o cliente acesse o nome de algum medicamento que adquiriu
no passado e néo se recorda.

4. Permite que o cliente obtenha um extrato de todas as suas compras para
comprovacdo de doenca ou gastos com medicamentos, em processo
judicial ou administrativo.

e A exemplo do que ocorreu na pandemia da COVID-19 em que o
histérico farmacéutico foi Util para comprovagcédo de comorbidades que
davam prioridade na vacinagao.

5. Nos permite estudar o perfil de consumo do cliente para que possamos
atender suas necessidades.

6. Nos permite ajustar e direcionar os descontos e promocdes em produtos
e medicamentos das nossas lojas.

7. Possibilita que facamos a troca de produtos mesmo quando o cliente nao
possui 0 cupom ou nota fiscal.

8. Agiliza o procedimento de compra de medicamentos controlados, a
compra de produtos via PBM, e a aquisicdo de medicamentos via
Programa Farmacia Popular.

9. Permite que o cliente registre terceiros autorizados a consultar os dados
e a realizar compras em seu nome.

7. TERMO DE CONSENTIMENTO

Como esclarecemos acima, o cadastro e o registro das compras ocorrem de
forma automatica para aqueles que possuem uma relacdo contratual de
convénio conosco e para 0s que optam por aderir aos programas de desconto
de categorias profissionais, 0 que ocorre, respectivamente, no momento da
contratacdo do convénio, e no momento da apresentacdo do documento de
identificag&o profissional em uma das lojas.

Entretanto, a criagdo e manutencdo de cadastro de clientes NAO
CONVENIADOQOS, se sujeita ao consentimento do titular. Em nossas lojas, 0
cliente que consentir, devera assinar ao “Termo de Consentimento” que nos
autoriza a manter um cadastro em seu nome. No termo, o cliente tera a
oportunidade de indicar pessoas autorizadas a acessarem seus dados e/ ou a
realizarem compras em seu nome. Tanto a autorizacao de acesso a dados e/ou



compras por terceiros, quanto o consentimento para o proprio cadastro, podem
ser revogados pelo cliente, a qualquer tempo.

8. MEDIDAS DE SEGURANCA

O Grupo CENTROFARMA, adota medidas técnicas e organizacionais de
seguranca apropriadas para proteger a inviolabilidade, a confidencialidade, e a
integridade dos dados pessoais, dispondo de processos, controles e politicas de
seguranca e governanca apropriadas a protecdo dos dados pessoais,
especialmente contra a destruicdo, a modificacdo, a divulgacdo indevida e a
perda acidental.

Possuimos protecdo contra acesso nao autorizado a nossos sistemas, e
somente autorizamos 0 acesso aos dados por pessoas devidamente qualificadas
e com finalidade especifica. Aqueles que entram em contato com dados pessoais
tratados por nds, possuem dever de sigilo absoluto, sob pena de
responsabilizacdo em todas as esferas da justica, nos moldes da legislacéo
brasileira.

9. COMPARTILHAMENTO

A depender dos produtos ou servigcos utilizados por vocé, é possivel que seja
necessario compartilharmos alguns de seus dados pessoais com terceiros, a
saber:
= Empresas contratadas para a prestagdo de servicos de apoio no
fornecimento de nossos produtos ou servicos, como empresas de entrega de
produtos;
= Empresas contratadas para a prestacdo de servicos de operagdes de
pagamento ou Instituicdes Bancarias, de acordo com a forma de pagamento
selecionada por cada cliente;
= Empresas contratadas para a prestacao de servigos de prevencao a fraude
e a seguranca de nossos clientes;
= Empresas contratadas para a prestagao de servigos de analise e criacdo de
perfil comportamental, com objetivo de permitir que possamos oferecer
produtos e servicos que melhor correspondam as necessidades e
preferéncias de nossos clientes;
= Empresas contratadas para o envio de comunicagdes informando nossos
clientes a respeito de campanhas, beneficios ou condi¢cdes especiais para a
aguisicao de nossos produtos;
= Empresas contratadas para a realizacido de pesquisas relacionadas as
nossas atividades e objetivos;
» Empresas responsaveis pela administragdo do Programa de Beneficio de
Medicamento (“PBM”) ou outros programas de relacionamento dos quais o
cliente faca parte e que sejam administrador por terceiros;



» Empresas do Grupo Centrofarma, sempre de acordo com o necessario para
o fornecimento dos produtos ou servicos adquiridos por vocé e em seu
beneficio;

= Empresas contratadas para a prestacao de servicos de armazenamento de
dados em cloud computing, inclusive empresas localizadas em outros paises,
assegurada a adocao de medidas técnicas, administrativas e organizacionais
gue garantam a protecdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados pessoais; e

= Orgéos, autoridades e membros do Poder Publico, sempre de acordo com
as determinacgdes contidas na legislagédo vigente ou quando necessario para
0 cumprimento de ordens judiciais ou administrativas

10.Do PrAZO DE RETENCAO E DESCARTE

Visando proteger a privacidade dos Titulares, os dados pessoais tratados pela
Centrofarma serdo automaticamente eliminados quando deixarem de ser Uteis
para os fins para os quais foram coletados, ou quando o Titular solicitar sua
eliminacdo, exceto se a sua manutencao for expressamente autorizada por lei
ou regulacao aplicavel.

Contudo, as informacdes poderdo ser conservadas para o cumprimento de
obrigacéo legal ou regulatoria, transferéncia a terceiro — desde que respeitados
0s requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo da Centrofarma, inclusive
para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.

11.DIREITOS DO TITULAR

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a Centrofarma respeita e garante ao Titular a possibilidade
de apresentacao de solicitac6es baseadas nos seguintes direitos:

i. A confirmacédo da existéncia de tratamento.
ii. O acesso aos dados.
iii. A corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
iv.  Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessérios,
excessivos ou tratados em desconformidade.
v. A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servi¢os ou produtos,
mediante requisicdo expressa pelo Titular.
vi. A eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Titular.
vii. A obtencdo de informag8es sobre as entidades publicas ou privadas com
as quais a Centrofarma compartilhou seus dados.
viii.  Alinformagé&o sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de
negativa.



iXx. Arevogacao do consentimento.

Esses direitos poderdo ser exercidos pelo Titular através do envio de requisicdo
para nosso Encarregado de Protecdo de Dados via e-
mail: protecaodedados@centrofarmamt.com.br , para posterior avaliacdo e
adocéao das demais providéncias pela Centrofarma.

A Centrofarma empreendera todos os esfor¢os para atender aos pedidos no
menor espacgo de tempo possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a
complexidade da acdo requisitada, poderdo atrasar ou impedir seu rapido
atendimento.

Por fim, o Titular deve estar ciente que a sua requisicao podera ser legalmente
rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de
comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de excluséo de dados
cuja manutencao € de livre exercicio de direito pela Centrofarma).

12.DisPOSICOES GERAIS

Esta politica poderd ser atualizada, a qualquer tempo, pela Centrofarma
mediante aviso no site.

E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet,
a coleta automatica de informacdes por meio de algumas tecnologias, como
cookies e caches, bem como em nosso proprio website. No entanto, o Titular
deve estar ciente de que, se desabilitadas essas tecnologias, alguns recursos
oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos dados, poderdo
ndo funcionar corretamente.

A Centrofarma trata, para as finalidades especificas aqui dispostas, dados
considerados sensiveis pela Lei n° 13.709/2019, entendidos como aqueles
relacionados a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, sendo certo que faz o tratamento

fundamentado por bases legais previamente autorizadas por lei.

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018,
independentemente das leis de outros Estados ou paises, sendo competente o
foro de domicilio do Titular para dirimir qualquer dadvida decorrente deste
documento.
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